Hotelmand / Indkøber med over 20 års erfaring fra servicebranchen søger nye udfordringer.
Efter min uddannelse i Sverige har jeg været aktiv indenfor hotel- og restaurations/konference 
branchen. Min erfaring inkluderer såvel nationale samt multinationale virksomheder. Jeg har et 
meget stort kendskab til mange af de forskellige afdelinger i hotelbranchen (Indkøb, 
Food & Beverage, Facility Management, Front Desk, Konference og Accounting)
Jeg kan kort beskrive mig som drivende, engageret, resultatorienteret, med dokumenteret gode økonomiske resultat med et stort professionelt netværk. Min styrke som leder er at kunne engagere mine medarbejdere i både med- og modgang for at opnå de overordnede målsætninger. Personligt ansvar og høj hold moral er grunden i min leder filosofi.
Jeg har 7 års erfaring som Indkøbschef for Hilton Copenhagen Airport, hvor jeg optimerede hele indkøbsfunktionen. Jeg forhandlede alle aftaler indenfor F&B, rengøring, vedligeholdelse af bygningen og udenoms arealer, tekniske hjælpemidler, kopi- og kaffemaskiner, teleaftaler, møbler samt kontorartikler. Jeg stod også for linnedaftalen gældende for København og Stockholm.
Mine arbejdsopgaver var også at godkende indkøbsordrer og sørge for, at der blev indkrævet årsbonus, markedsførings tilskud, og tilskud til menuer og træning. Gennem Hiltons egen indkøbssystem, som jeg opdaterede jævnligt, stod jeg for indkøb af alle varer fra vores Europæiske leverandører. 
Sammen med F&B Manageren sammensatte jeg vores vin og spiritus kort, så at vi fik den maksimale profit. Det gjorde jeg blandt andet ved at udvælge de rigtige vine til de rigtige priser. Desuden er jeg er en rutineret trænere. 
Fra 2002 til 2014, agerede jeg også som Duty Manager hos Hilton Copenhagen Airport. Det var min opgave at sørge for at de 2 restauranter og bar alle levede op til Hiltons høje krav når det kom til service, personale, mad og vin og hvor jeg blandt andet agerede både som leder, host og tjener. 
Med mig som medarbejder får I altså en professionel team-player 
· som er en forhandler i særklasse
· er initiativrig og handlekraftig
· indgående kendskab til alle ”Operations” afdelingerne indenfor hoteller
· har gode lederevner og ikke mindst
· en der er struktureret og har en god forretningsforståelse.
Hvis dette har fanget din interesse er du velkommen til at kontakte mig på:
Mail: ussreeves@yahoo.dk
Tlf: 4263 0207
Med venlige hilsner
Mike Woo

Karriereforløb
2008 – 2014



Indkøbschef – Hilton Copenhagen Airport
· Resultatansvar for alle forhandlinger og indkøb for 5 stjernet hotel- og restaurant/konference virksomhed (382 værelser).
· Forhandler lokale og nordiske aftaler inkl Facility Management (De 5 Stjerner), linned (Berendsen), vin & spiritus, øl & vand (Carlsberg), madvarer, kopieringsmaskiner (Canon) og kontorartikler etc.
· Besparelser i 2012 på Dkk 900.000.-, 2013 på 4 mil, 2014 på Dkk 800.000.-.
· Ansvarlig for lager, varemodtagelsen og div varebestillinger.
· Kontrollerer at indkøbsordre matcher med fakturer/aftalte priser. Indhenter sponsorater til div arrangementer.
2002 – 2014



Duty Manager – Hilton Copenhagen Airport
· Vagthavende manager med ansvar for 5 stjernet hotel- og restaurant/konference virksomhed med direkte rapportering til General Manager (382 værelser).
· Personaleansvar for 120 ansatte
· Kvalitetssikring av 2 restauranter og bar (servering og host ved behov), receptionen, housekeeping og gæsteområder.
· Ansvarlig for all sikkerhed. Gæstekontakt samt klagehåndtering.
2002 – 2008



Credit Supervisor – Hilton Copenhagen Airport
· Ansvarlig for fakturering, forudbetalinger, kreditgodkendelser, indkasseringer og måneds afslut for 5 stjernet hotel- og restaurant/konference virksomhed (382 værelser)
· Resultat blandt de 5 bedste i Europa, Afrika og Mellem Østen.
· Afholdt kredit møder med General Manager, operations, reservations og salgsafdelingerne.
2001 – 2002



Night Manager – Hilton Copenhagen Airport
· Ansvarlig for natholdet, roomservice og sikkerhed.
· Night Audit, ind- og udcheckning af gæster.
· Personale (ansættelse, oplæring, coaching).
1990 – 2000



Teknisk Serviceleder – Glostrup Fritidscenter
· Ansvarlig for den daglige drift af den kommunale svømmehal, herunder fitness og sikkerhed.
· Vagtplaner, ansættelser, oplæring, coaching.
· Uddannet livredder dommer. 
· Afholdt kurser i livredning samt 1. hjælp
1990 – 1990



Assisterende Receptionschef – Sheraton København 
· Daglig leder af receptionen for 4 stjernet hotel- og restaurant/konference virksomhed (472 værelser)
· Deltog i daglige planlægningsmøder med General Manager.
· Gæstekontakt samt klagehåndtering.
· Personale: Oplæring, coaching.
· Tæt samarbejde med Housekeeping.
1989 – 1990



Duty Manager – Sheraton Skyline (London)
· Ledende manager med ansvar for 5 stjernet hotel- og restaurant virksomhed (350 Værelser).
· Servicering af gæster i restauranten.
· Gæstekontakt samt klagehåndtering.
· Coaching af personale.
· Ansvar for sikkerheden.
1988 – 1989



Front Desk Supervisor – Sheraton København
· Shift Leader i Receptionen.
Teoretisk uddannelse


2002 – 2005



Hilton University
The Negotiation Process, Building a High-Performance team, Team Conflict skills, Delegation basics, Effective Mentoring, The Manager as Coach and Counsellor, Coaching skills,





Context and Purpose of Budgeting
1982 – 1984



Malmö Borgarskola






3-årig økonomi uddannelse
IT

Microsoft Dynamics NAV 5.0, Acom, FnBshop, Fidelio, Office-pakken
Militær Tjeneste

2000




Danske Internationale Brigade i Kosovo
1996




Danske Internationale Brigade i Bosnien
1985 - 
1987



US-Navy (Udstationeret i Japan)





Petty Officer (mellem leder for ca 30 pers)





(Honorable Discharge)
Sprog




Dansk - Flydende i skrift og tale





Svensk – Flydende i skrift og tale





Engelsk – Forhandlings niveau i skrift og tale
